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Recursos
Albert

Conheca os beneficios de utilizar nossa
Inteligencia Artificial Mediada, o Albert.
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Fortaleca sua marca com
um atendente virtual
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Estou ouvindo...
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Filtros

Canais (0) A
J @ Chat (11)

@ Facebook (0)
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Fr iy ) .
wr 2ite (0)

Unificacao de
Multiplos Canais

Centralize a gestao dos seus canais
de atendimento em um unico lugar.

Telegram (0)

? Canal nao informado (0)

O 00000

@ WhatsApp (53)

O @ WhatsApp(Black) (14)
Departamentos (0) v
Status de atendimento (0) A

O . Em Atendimento (50)

) Aguardando (28)
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Mensagens
Rapidas

Crie processos € otimize o fluxo
de trabalho da sua equipe com

mensagens prontas para responder
perguntas frequentes.
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B--e CONvVersa

Evite fazer seu cliente repetir tudo N
outra vez disponibilizando um €8 ==
histérico de conversa ao transferi-lo r——
de um departamento para o outro.
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Editar Localizar r
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0 13:07:00 14:00:00
2:00:00 23:59:00

23456

Tape os buracos de atendimento -
na sua empresa com transferencias
e respostas automaticas em
horarios como entrada, saida e
Intervalos.
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Sabado

Deixe seu cliente sempre
amparado, definindo substitutos e

transfira automaticamente em
Ferias, Feriados e Folgas.
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DEIXE SUA OPINIAO
000001 . ~ . . - ,
5 Avallacoes de B i o s oo ool v
Atendimento

Saiba do seu cliente o que ele
pensa do seu atendimento no final

de cada atendimento! - l Muito bom!! |
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Editar Pessoas Autorizadas Consultores Tipes de organizacdes a serem atendidas Actitar Transferéncias dos Deptos Laocalizar
] 1
I I a a o e =
Descrigio *  Diretoria
Loja*  Lofa01- Rad Informitica
Direcionar pessea com primeira contate
Validar pessoa a ser atendkdo
Direcionar organizacies em debitas
Valicar Tipos de organizagies o seram atendidas
Quando Cliente solicitar o Deplo direcionss ele para o conguller 4 orgbnizagho
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Evite varios numeros centralizando
a gestao em um unico lugarsem = B
perder a setorizacao dos seus

atendimentos.
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c Status de atendimento
] Todos
Atendimentos

2 N p—
&\\ f Interno

Evite excesso de grupos e 2. | S
conversas internas no whatsapp,
ruidos de comunicacao e I .
acompanhe a comunicacao da sua
equipe em tempo real atraves do e T °

Chat interﬂo. i e e Ioc




Atendimentos e
Clientes em Espera

Saiba em tempo real quem esta
sendo atendido, quem esta
aguardando, ha quanto tempo e
muito mais.

Mentagen
......

Viendas

- e

Minhas conver:
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Seguranca
© e Privacidade

Deixe suas conversas, contatos e
midias seguros em um datacernter.

Datacenter - Microsoft, Azure.



NWwWSsys.com.br

Recursos
Albert PRO

Conheca os beneficios de adquirir a
versao Albert PRO.
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Agenda de
Compromissos

Crie compromissos para sua equipe
e deixe a inteligéncia artificial
notifica-los no Whatsapp momento
programado.
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Segmentadas
®

Envie campanhas de marketing,
utilidade e autorizacao para 0s seus
clientes.
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«[7 Alertas e
Notificacoes

Envie alertas e notificacoes
personalizadas para os seus
clientes de informacdes de

utilidade.
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Gerencie atraves de dados, quem @ - g o | @
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atendeu mais, quais dias e @ v - & i

horarios de maior atendimento e
muito mais.

SUPORTE
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Atendimentos Controle -~ Campanhas - Pardmetros -

a S e e CONFIGURAGED DE FOLGAS E FERIADOS COM A INTELKGENGA ARTIFICIAL ALBERT. Codigo

RETENGAD D CARTEIRA DE CLIEMTES COM A INTEUGENCIA ARTIFICIAL ALBERT.

. : Topico
CARTEIRA DE CLIEMTES E £ O COM A INTELK 1A i ERT
y E-COMMERCE =
CHAT INTERKD COM A INTELIGEMIIA ARTIFICIAL ALEERT
Descricio

T3

MTELKZEMCLS AATIFICIAL ALBERT E ALGURMAS DAS PRIMCIRAIS FUNCICMALIDADES - 00 SAIRA

ETARA 1 - PREPARAMDIO (35 FROCUTOS MO SISTERMA RADGE BARA SERES

FROF

Bt . —— " RAIGRADCS PaRS & PLATAFCRMS FOT
STRAR FUNCIONARIOS WO ALBERT ARALLS A HLATAS

COMG CAD

Disponibilize informacoes, —
materiais e videos para os seus

A v, B e el = rE o e s Cnado por
ET&PA § - COMFIGURANDO O PERCENTUAL DE 5K MAS FORMAS DE PAGAMENTD |

clientes sobre um produto, uma s o

Criado em
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' ETARA 4 - CADASTRANDO OF CAMPOS GUE WAD COMBCR A5 ESBECIHCACOES TECNICAS D05 B,

OIS PRODUTCS MA PLATARORMA ECOMMERCE MNWE..

RAR A5 M,

ETAPA 5 - COMO CADA:

A FLATAFOR)

ETAPA T - CONFICURAMNDO A5 REX
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Fluxo
Personalizado

Crie um fluxo de atendimento
personalizado ou multiplos fluxos
na versao PRO.
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Integracao
com Alexa

Leve inclusao e otimize a gestao
dos seus atendimentos atraves do

comando de voz.



https://www.youtube.com/watch?v=MDyXEpuOmmE
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(Inteligencia
Artificial)
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Aplicativo Windows,
Android e 10S
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Start

~ Imediato
Implantacao

Albert

7 dias (Essencial)
30 dias (PRO)
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Investimento Albert Essencial

Gratuita
Configuracao Inicial, Setup de Fluxos e
Sistema de Retaguarda
Mensalidade + 1 Instancia Black R$700,00

Manutencao, Novidades, Melhorias,
Correcoes e Suporte. Pacote para 5 usuarios.



d

Mensalidade Albert Essencial

Usuarios Adicionais R$100.00

Valor referente a ativacao de usuarios extras

API Oficial WhatsApp (Opcional) U$25.00 + DAU's

Taxa fixa referente a integracao oficial do WhatsAppo, o custo por DAU (Daily
Active User ou conversa de 24 horas iniciada) ¢ de U$0.0625 e o custo por
recebimentos de mensagens apos o limite de 1.000, € de U$0,0350.



Investimento Albert PRO
R$2.500,00
Configuracao Inicial, Setup de Fluxos e
Sistema de Retaguarda
Mensalidade Oficial + Black R$1.540,40

Manutencao, Novidades, Melhorias,
Correcoes e Suporte. Pacote minimo de 10 usuarios.
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Investimento Albert PRO

Usuarios Adicionais R$100.00

Valor referente a ativacao de usuarios extras

API Oficial WhatsApp (Opcional) U$25.00 + DAU's

Taxa fixa referente a integracao oficial do WhatsAppo, o custo por DAU (Daily
Active User ou conversa de 24 horas iniciada) ¢ de U$0.0625 e o custo por
recebimentos de mensagens apos o limite de 1.000, € de U$0,0350.
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@& Duvidas?
Fale conosco

WWW.NWSYS.com.br
63 3411-3000



