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Recursos
Albert
Conheça os benefícios de utilizar nossa
Inteligência Artificial Mediada, o Albert.
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Branding
Fortaleça sua marca com
um atendente virtual
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Siri
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Bia



Unificação de
Múltiplos Canais
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Centralize a gestão dos seus canais
de atendimento em um único lugar.
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Conversas
com Clientes
Atenda, transfira e acompanhe o
relacionamento com seu cliente
em todos os pontos da sua
empresa de perto em tempo real.
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Mensagens
Rápidas
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Crie processos e otimize o fluxo
de trabalho da sua equipe com
mensagens prontas para responder
perguntas frequentes.



Fluxo de 
Conversa
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Evite fazer seu cliente repetir tudo
outra vez disponibilizando um
histórico de conversa ao transferi-lo
de um departamento para o outro.



Definição
de Horários
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Tape os buracos de atendimento
na sua empresa com transferências
e respostas automáticas em
horários como entrada, saída e
intervalos. 



Férias e
Folgas
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Deixe seu cliente sempre
amparado, definindo substitutos e
transfira automaticamente em
Férias, Feriados e Folgas.



Avaliações de
Atendimento
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Saiba do seu cliente o que ele
pensa do seu atendimento no final
de cada atendimento!



Criação de
Novos Canais
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Evite vários números centralizando
a gestão em um único lugar sem
perder a setorização dos seus
atendimentos.



Chat
Interno
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Evite excesso de grupos e
conversas internas no whatsapp,
ruídos de comunicação e
acompanhe a comunicação da sua
equipe em tempo real através do
chat interno.



Atendimentos e
Clientes em Espera
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Saiba em tempo real quem está
sendo atendido, quem está
aguardando, há quanto tempo e
muito mais.



Segurança 
e Privacidade
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Deixe suas conversas, contatos e
mídias seguros em um datacernter.

Datacenter - Microsoft, Azure.
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Recursos
Albert PRO
Conheça os benefícios de adquirir a
versão Albert PRO.
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Agenda de
Compromissos
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Crie compromissos para sua equipe
e deixe a inteligência artificial
notificá-los no Whatsapp momento
programado.
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Campanhas
Segmentadas
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Envie campanhas de marketing,
utilidade e autorização para os seus
clientes.
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Alertas e
Notificações
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Envie alertas e notificações
personalizadas para os seus
clientes de informações de
utilidade.



Dashboards
Dinâmicos
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Gerencie através de dados, quem
foi mais bem avaliado, quem
atendeu mais, quais dias e
horários de maior atendimento e
muito mais.



Base de 
Conhecimento
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Disponibilize informações,
materiais e vídeos para os seus
clientes sobre um produto, uma
linha de produtos e muito mais.
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Fluxo
Personalizado
Crie um fluxo de atendimento
personalizado ou múltiplos fluxos
na versão PRO.
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Integração
com Alexa
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Leve inclusão e otimize a gestão
dos seus atendimentos através do
comando de voz.

Clique aqui para assistir

https://www.youtube.com/watch?v=MDyXEpuOmmE
https://www.youtube.com/watch?v=MDyXEpuOmmE
https://www.youtube.com/watch?v=MDyXEpuOmmE
https://www.youtube.com/watch?v=MDyXEpuOmmE
https://www.youtube.com/watch?v=MDyXEpuOmmE


App (Android/iOS)

Gestão

Integração ERP

Chatbot
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Integração de
Canais

Albert  
(Inteligencia
Artificial)

Intenções

Entidades

Consulta 
Semântica

Serviços

Banco de Dados

App (Desktop)

Alexa
Aplicativo 

Retaguarda
E-Commerce
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Aplicativo Windows, 
Android e iOS
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Implantação
Albert

Start
Imediato

Finalização
7 dias (Essencial)
30 dias (PRO)



Investimento Albert Essencial

Implantação Gratuita

Mensalidade + 1 Instância Black R$700,00

Configuração Inicial, Setup de Fluxos e 
Sistema de Retaguarda

Manutenção, Novidades, Melhorias, 
Correções e Suporte. Pacote para 5 usuários.



Mensalidade Albert Essencial

Usuários Adicionais R$100,00
Valor referente à ativação de usuários extras

API Oficial WhatsApp (Opcional) U$25.00 + DAU’s
Taxa fixa referente a integração oficial do WhatsAppo, o custo por DAU (Daily
Active User ou conversa de 24 horas iniciada) é de U$0.0625 e o custo por
recebimentos de mensagens após o limite de 1.000, é de U$0,0350.



Investimento Albert PRO

Implantação R$2.500,00

Mensalidade Oficial + Black R$1.540,40

Configuração Inicial, Setup de Fluxos e 
Sistema de Retaguarda

Manutenção, Novidades, Melhorias, 
Correções e Suporte. Pacote mínimo de 10 usuários.



Investimento Albert PRO

Usuários Adicionais R$100,00
Valor referente à ativação de usuários extras

API Oficial WhatsApp (Opcional) U$25.00 + DAU’s
Taxa fixa referente a integração oficial do WhatsAppo, o custo por DAU (Daily
Active User ou conversa de 24 horas iniciada) é de U$0.0625 e o custo por
recebimentos de mensagens após o limite de 1.000, é de U$0,0350.
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Dúvidas?
Fale conosco

www.nwsys.com.br
63 3411-3000


